Institut Catala
de la Salut

ANNEX 4
DESGLOSSAMENT CRITERIS
D’ADJUDICACIO

Les ofertes que no s’ajustin als requisits técnics minims indicats en el plec
quedaran excloses de la ponderacié técnica i econdmica.

La Direccio General de Contractacio Publica ha establert, mitjangant la Directriu
1/2020, un model de calcul de puntuaci6 d’ofertes, que com a regla general, es
fara servir a totes les licitacions de la Generalitat de Catalunya i el seu sector
public.

Per a [l'adjudicaci6 d’aquest contracte s'utilitzen una pluralitat de criteris
d’adjudicacio sobre la base de la millor relacié qualitat preu, d’acord amb criteris
economics i qualitatius. En aquest cas s’ha d’aplicar la formula prevista a
I'esmentada Directriu, considerant que els criteris d’adjudicacio estan formulats de
tal manera que permeten coneéixer la proposici6 amb una millor relacié qualitat
preu.

D’acord amb el que s’estableix en la clausula que regula els criteris d’adjudicacio

del Plec de clausules, els criteris objectius de valoracié sén els que s’indiquen a
continuacio:

1. CRITERIS D’ADJUDICACIO DE VALORACIO AUTOMATICA: 52 PUNTS

1. Valoracié econdmica (Sobre 3): Fins a 52 punts

P = Puntuacio de I'oferta a Valorar
0,—0m 1 Y . =IT
P,=|1- X| =] % P P = Punts criteri econdmic
IL Vi Om = Oferta Millor
0,= Oferta a Valorar
IL = Import de Licitacié

VP = Valor de ponderacio
Es prendra com a Valor de Ponderacio 2.

S’indica el valor de ponderacié 2 donat que és un servei molt sensible per al tipus
d’assisténcia técnica i professionals que es requereixen i per la necessitat d’'una bona
gestid, control i optimitzacié dels tres serveis en el conjunt dels Centres d’Atencio
Primaria (neteja d’edificis, bugaderia i transport de mostres bioldgiques i farmacia).
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2. CRITERIS D’ADJUDICACIO SOTMESOS A JUDICIS DE VALOR : 48 punts

Un cop realitzada la valoracié de cada criteri, que es detalla a continuacié en el punt 2,
s'aplicara la formula seguent per obtenir la puntuacié final a cadacriteri:
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Pop = Puntuacié de I'Oferta a Puntuar
P = Puntuacio del criteri
VTop = Valoracié Técnica de I'Oferta que esPuntua
VTmy = Valoracié Técnica de I'Oferta Millor Valorada

El llindar per a cada criteri a partir del qual s’aplicara la férmula, s’estableix en el 50%.

Criteri subjectiu a valorar i Criteri 2.1 Criteri 2.2 Criteri 2.3 Criteri 2.4
puntuar
Puntacié maxima del criteri 20,00 Maxims 10,00 Maxims 10,00 Maxims 8,00 Maxims
Punt punts punts punts punts
Valoracioé Técnica de I'oferta Millor Millor Millor Millor
Millor Valorada VT v 10,00 Valoracié 5,00 Valoracié 45,00 Valoracié 4,00 Valoracié

Per sota, si cap de les valoracions técniques I'assoleix, no s’aplicara la férmula, i la puntuacio
a atorgar sera el valor obtingut en la fase de valoracié de les propostes tecniques, prévia a
l'aplicacio de la formula, de manera que s'asseguri un llindar minim de valoracié tecnica per
poder rebre la maxima puntuacié possible.

Existeixen dues opcions possibles respecte la funcio d’aquest llindar del 50% segons si cap de
les ofertes el supera (opci6 1) o almenys una de les ofertes técniques el supera (opcié 2).

Opci6 1 - Si cap valoraci6 de les ofertes supera el llindar de valoracié minim, totes obtenen
com a puntuacio el valor obtingut en la fase de valoracié i cap queda exclosa de la licitacio.

Opci6 2 — Si alguna valoracié de les ofertes supera el llindar, es puntuen totes les ofertes i cap
queda exclosa de la fase de puntuacio, ni tampoc de la licitacio.

Els projectes técnics hauran de tenir una extensié maxima de 50 fulls (sense incloure
annexes) pels punts 2.1, 2.2 i 2.3. Si es superessin les pagines maximes establertes
(les pagines addicionals i d’'altres per sobre de les maximes indicades, no seran
valorades ni tingudes en consideracio). Dintre del projecte técnic sera rebutjat
qualsevol tipus de document que no reculli la informacié a quée fan referéncia els
criteris establerts.

En el cas que no es respecti I'index o l'ordre establert per a la confeccié dels
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projectes técnics, aquests projectes no es consideraran i obtindran una puntuacio
de zero punts en la seva totalitat. Aixi mateix, s’assignara una puntuacioé de zero
en aquells criteris quan el contingut i redaccié del projecte técnic sigui confus, o amb
errors, 0 amb contradiccions, o quan es dificulti o impedeixi la labor de valoracié
técnica, o quan el grup de treball dedueixi de 'examen realitzat que el licitador
ha presentat un projecte técnic indiferenciat, genéric, o corresponent a centres i
dependéncies licitades en altres procediments d’adjudicacié d’altres
administracions, i en consequéncia, no ajustat a les caracteristiques técniques
dels centres d’atencid primaria i exigéncies funcionals dels centres de I'ICS objecte
d’aquest contracte.

Es valorara positivament la brevetat, claredat expositiva i bona sistematica
d’explicacio.

Es prescriptiu que les memories técniques de les ofertes respectin
escrupolosament l'ordre establert d’acord amb els criteris d’adjudicacio subjectes a
judicis de valor.

2.1. Metodologia de control de qualitat del servei de neteja — 20 punts

Es valorara la qualitat i adequacié de la proposta técnica en relacié amb:

a) Sistema de control de qualitat de la neteja en centres d’atencié primaria. (fins a
4 punts)

b) Definicio de protocols d’inspeccid (visuals, técnics, microbioldgics si escau). (fins
a 4 punts)

c) Us dindicadors objectius de qualitat (freqiiéncies, nivells de compliment,
resultats). (fins a 4 punts)

d) Procediment de deteccid, classificacié i sequiment d’incidencies. (fins a 4 punts)

e) Coordinacié amb els responsables dels centres i amb I'empresa prestataria del
servei. (fins a 4 punts)

Aquest criteri avalua la qualitat técnica i 'adequaci6 de la metodologia de control de la
neteja, essencial per garantir un servei eficag i segur en I'ambit sanitari.

2.2, Metodologia de control de qualitat del servei de bugaderia — 10 punts

Es valorara especialment:

a) Procediment de control del circuit de la roba (recollida, transport, rentat, retorn).
(fins a 4 punts)

b) Sistemes de verificacié d’higiene, tragabilitat i segregacio de roba. Indicadors de
qualitat i criteris d’acceptacio del servei. (fins a 3 punts)
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c) Gestié de no conformitats i propostes de millora continua. (fins a 3 punts)

Es valorara dels 3 apartats: la definicié d’indicadors clars i mesurables, la seva alineacié
amb el plec, la capacitat de 'empresa per validar la fiabilitat de les dades .

Caldra incloure, com a minim, indicadors relacionats amb:
control d’estoc i desviacions de peces

gestio d’incidéncies

compliment del servei (freqiéncies i lliuraments)
tracabilitat de la roba (RFID)

Aquest criteri permet valorar la qualitat técnica i la fiabilitat del control del servei de
bugaderia, especialment pel que fa a la tragabilitat, higiene i gestié del circuit de la roba,
elements critics en 'ambit sanitari per garantir la seguretat i el compliment del servei.

2.3. Metodologia de control de qualitat del servei de transport de mostres
biologiques i farmacia — 10 punts.

Es valorara:

a) Metodologia de control del transport de mostres biologiques i medicaments. (fins
a 3 punts)
b) Sistemes de verificacio de: (fins a 3 punts)
1. Temps de lliurament
2. Condicions de conservacio
3. Tracabilitat i cadena de custodia
c) Compliment de la normativa sanitaria i de bioseguretat. (fins a 2 punts)
d) Procediments de gestio d’incidéncies critiques. (fins a 2 punts)

Es valorara dels 4 apartats: la definicié d’indicadors objectius i mesurables, la seva
alineacié amb els requisits del plec, la capacitat de validar la fiabilitat de les dades .

Caldra incloure indicadors relacionats amb:

compliment de temps de recollida i lliurament
condicions de transport (temperatura, integritat)
tracabilitat del servei

execucio de rutes

Aquest criteri permet avaluar la qualitat técnica i la seguretat del transport de mostres
bioldgiques i medicaments, atenent aspectes critics com la tragabilitat, el manteniment
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de les condicions de conservacié, el compliment normatiu i la gestié d’incidéncies,
essencials per garantir la integritat del servei en 'ambit sanitari.

2.4, Funcié d’assessorament i idoneitat del model d’assessorament per
I'optimitzacidé i gestié del servei de neteja dels Centres d’Atencié
Primaria de I'ICS. Proposta d’analisis de rendiments i servei de neteja
del 6.2 MATARO/MARESME de I’expedient CSE/CC00/1101379920/24/PO.
- 8 punts.

Per la valoracié de la funcid6 d’assessorament sobre el servei de neteja als
nostres CAP, caldra que feu l'analisi i proposta, amb la informacié publicada al
concurs de neteja dels Centres d’Atencié Primaria de I'lCS, per I'optimitzacio i
millora del servei de neteja del lot (s’adjunten en I'annex 3 del PPT, pla de
necessitats del Lot, el detall de la ubicacié dels centres i els seus metres).

Per la valoracid d’aquests punts cal presentar la proposta técnica de
reordenacio del servei que considereu idonia per aquest lot en 'Annex 2-
Detall hores de netejadora per centre i Annex 3- Detall Hores Netejadora per
Lot. La suma de totes les hores proposades per centre haura de coincidir amb
aquest total.

Es valorara:

a) Grau d’idoneitat de la distribucié de la carrega de treball de categoria
professional assimilable a netejadora per a cada un dels centres dins del 6.2
MATARO/MARESME. Fins a 4 punts.

b) Grau d’idoneitat de la proposta de llocs de treball, horaris de neteja de
categoria professional assimilable a netejadora i de les possibles variacions
temporals degudes a I'estacionalitat al llarg de I'any, o altres consideracions
de l'organitzaciéo del servei que proposeu per adaptar-se millor a les
necessitats de cada centre segons la nova proposta organitzativa. Fins a 4
punts.

Es obligatori realitzar les visites als centres del Lot 6.2 MATARO/MARESME,
i acreditar-ho mitjancant el certificat de visita de cada centre. En el cas de no
realitzar la totalitat de les visites als centres del Lot, la puntuacié obtinguda en
aquest punt sera de 0 punts.

Pot acompanyar als annexes 2 i 3, un resum dels dos punts que es valoraran
d’aquesta proposta amb un maxim de 10 pagines (sense incloure els annexes).
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